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1. Johdanto

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen seké pelastus-
toimen palvelujen jarjestdmisesta Porvoon, Sipoon, Loviisan, Askolan, Pukkilan, Myrskylan ja
Lapinjarven alueella. Tavoitteena on jarjestaa alueen asukkaiden kannalta laadukkaat ja tur-
valliset palvelut lain mukaisesti, joita valvotaan osana palvelujen jarjestamista ja tuottamista.
Palveluja tuotetaan omina palveluina sekd hankintana yksityisiltd palveluntuottajilta ostopalve-
luina ja palvelusetelilla.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu laatu- ja omavalvontaohjelma. Omavalvonta on
laadun varmistuksen ja kehittdmisen tarkein tyokalu. Omavalvonta kohdistuu sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ja pelastustoimen palvelujen jarjestdmiseen ja tuottamiseen. Omavalvonnalla
varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden perusoikeudet, asiakas- ja potilasturvallisuus, laadul-
taan hyvat sosiaali- ja terveyspalvelut seka eri toimijoiden toimintaedellytysten ja velvollisuuk-
sien yhdenmukaisuus.

Omavalvonta on valvonnan tarkein muoto. Se tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehit-
témista asiakkaan nakdkulmasta. Omavalvonta on asiakas- ja potilasturvallisuustyéta, laatu-
tyota ja hyvaa asiakaspalvelua. Omavalvonta on sisdisen valvonnan osa-alue, joka tédhtaa pal-
velujen laadun ja palvelutasovaatimusten tayttymiseen. Hallintosédnndssa maaritellaan sisai-
nen valvonta, johon kuuluvat muun muassa sisainen tarkastus, riskienhallinta, vaatimuksen-
mukaisuus (ml. sopimusten valvonta ja varautumisen vaatimukset), hyva hallintotapa seka
omavalvonta. Viranomaisvalvontaa suorittavat valtiotasolla Valvira ja aluehallintavirastot, joi-
den tehtdvana on edistaa ja varmistaa omavalvontaa seka puuttua asioihin silloin, kun omaval-
vonta ei riita.

Hyvinvointialuetta ohjaa laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisesta. Hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista oma-
valvontaohjelma. Hyvinvointialueen on jarjestdmisvastuunsa nojalla ohjattava ja valvottava yk-
sityisid palveluntuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa noudettaen
lakia hyvinvointialueesta 7 §, pelastuslakia 27 § ja lakia pelastustoimen jarjestdmisesta 16

§. Hyvinvointialueen laatu- ja omavalvontaohjelma katselmoidaan maaraajoin ja vuosittain tar-
kastellaan valvonnan painopisteita.

Tama Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen laatu- ja omavalvontaohjelma sisaltaa hyvinvointialu-
eelle kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen seka pelastustoimen omavalvonnan
periaatteet. Talld omavalvontaohjelmalla varmistetaan, ettd hyvinvointialueen asukkaat saavat
perusoikeuksien heille turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan, yhdenvertai-
sesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti. Tavoitteeseen paastdan varmistamalla
hyva johtaminen, riittdvat henkildstoresurssit, henkildstdon osaaminen seké sujuvat tyoproses-
sit. Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden seurannalla ja valvonnalla
seka prosessien jatkuvalla kehittamisella.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan téssa laatu- ja omavalvontaohjelmassa hyvinvointialueen itse
tuottamaa palvelua seké muuta palveluntuottajaa. Palveluntuottajalla on vastuu toiminnan asi-
anmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seké asiakas- ja potilasturvallisuudesta.
Omavalvontaa on toteutettava palveluntuottajan paivittdisesséa toiminnassa, ja siihen sisaltyy
myos henkildstdn riittdvyyden jatkuva seuranta.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210611#Pidm45949345839936
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110379#L4P27
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2. Laatu- ja omavalvontaohjelma

Laatu- ja omavalvontaohjelma on strateginen instrumentti, jolla varmistetaan, etté palvelut jar-
jestetaan ja toteutetaan sopimusten ja lainsdadannén mukaisesti. Hyvinvointialueen laatu- ja
omavalvontaohjelma kattaa kaikki hyvinvointialueen jarjestamat ja sen lukuun tuotetut palve-
lut. Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tehtévien ja palvelujen omavalvonta on
osa niiden jarjestamista ja tuottamista. Omavalvonta on hyvinvointialueen ensisijainen valvon-
nan muoto. Omavalvonta pohjautuu tietoon, on osa tiedolla johtamista, organisaation paivit-
taista toimintaa ja jokaisen tyontekijan tyéta. Omavalvonta sisaltaa jarjestelman asiakas- ja po-
tilasturvallisuuden seka pelastustoimen tehtavien varmistamiseksi, palvelujen kehittdmiseksi
ja johtamisen tueksi.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen laatu- ja omavalvontaohjelmassa maaritelldan, miten seu-
raavat asiat kokonaisuutena jarjestetdan ja miten niiden toteutuminen varmistetaan

tehtavien lainmukainen hoitaminen

valvonnan muodot ja riskiluokitus

tehtyjen sopimusten noudattaminen

palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus
havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

laatu- ja omavalvontaohjelman toteutumisen seuranta, raportointi, julkisuus ja paivitta-
minen

oo~

Laatu- ja omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdadetyt omavalvontasuunnitelmat
ja potilasturvallisuussuunnitelmat. Sosiaali- ja terveysministeridn seka sisaministerion asetuk-
sella voidaan antaa tarkempia saanndksia omavalvontaohjelman yleisesta sisalldsta ja laatimi-
sesta. Valvira voi antaa maarayksia omavalvontaohjelman tarkemmasta sisalldsta ja sen toteu-
tumisen seurannasta perustuen lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta 6 lukuun
seka lain pelastustoimen jarjestdmisestd 4 lukuun.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue ohjaa ja valvoo seka omia etté ostopalvelutuottajiaan ja naiden
alihankkijoita sekd muita alueellaan toimivia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajia ja
pelastustoimen palvelutuotantoa. Valvonta painottuu omavalvontaan, sen ohjaamiseen ja tu-
kemiseen. Palveluntuottajien toimintaa valvoo aiempaa selkedmmin nimenomaan jarjestamis-
vastuussa oleva toimija, eli hyvinvointialue. Palvelujen valvonta perustuu lainsdadantoon ja
palveluntuottajien kanssa tehtyihin sopimuksiin, jotka ovat laadittu lain sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestdmisestd 40 § ja lakiin pelastustoimen jarjestdmisesta 16 § mukaisesti.

Valvonta kohdistuu hoidon, hoivan ja palvelujen laatuun, saatavuuteen ja vaikuttavuuteen,
muihin asiakkaan tai potilaan oikeuksiin liittyviin kysymyksiin, asiakas- ja potilastietojen kirjaa-
misen ja kasittelyn asianmukaisuuteen seka esimerkiksi Iadkehoidon toteutukseen yksikdssa.
Valvontaan kuuluvat myds tilojen, 1&dakinnallisten laitteiden, valineiden ja tietojarjestelmien asi-
anmukaisuuden varmistaminen.

Valvontaan liittyvéalla ohjauksella ja neuvonnalla varmistetaan palveluita kayttavien asiakkaiden
perusoikeuksien toteutuminen. Ohjauksen avulla tuetaan palveluyksikkda kehittdmaan toimin-
taansa niin, ettd se on lainmukaista ja tayttaa asiakas- ja potilasturvallisuuden vaatimukset.
Samalla varmistetaan omavalvonnan toteutuminen ja se, etta toiminta tayttaad sopimuksen
vaatimukset. Vaikuttava valvonta edellytta aktiivista ja avointa yhteisty6té hyvinvointialueen
valvonta- ja laatuyksikdn, palveluntuottajien ja valvovien viranomaisten valilla.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontaa suorittaa Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella keskite-
tysti valvonnan ja laadun yksikkd yhteisty6sséd vastuualueiden kanssa. Valvontaa tekee val-
vontatydhon koulutettu henkildkunta.

Omavalvonnan organisoituminen Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueella

» Valvonta ja laatu yksikké on keskitetty kehittdmispalveluihin konserni- ja strategia
palveluissa
» Laatu ja valvontapaallikko
» 3 laadun ja valvonnan erityisasiantuntijaa
» Asiakas ja potilasturvallisuuden erityisasiantuntija
» Sosiaali- ja potilasasiamies

» Valvonta toteutuu tiiviissa yhteistydssa palvelutuotannon edustajien kanssa
» Johtava 13akari, hoitotyon johtaja ja sosiaalitydn johtaja (20% tydajasta)
» Palveluvastaavien (23kpl) kanssa (10-15% tytajasta)
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Kuva 1. Omavalvonnan organisoituminen Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella

Yksityiset ja hyvinvointialueen itsensa tuottamat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajat
ja palveluyksikoét rekisterdidaan palveluntuottajia koskevaan valtakunnalliseen Soteri- rekiste-
riin. Soterin kayttdonotto perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annettuun lakiin.
Hallituksen esitys laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta siséltyi eduskunnan hallituk-
sen syysistuntokauden 2022 lainsdaadantdsuunnitelmaan. Lain on tarkoitus tulla voimaan
1.1.2024. Soterin toiminnallisuudet otetaan kayttdon vaiheittain.

Valvova viranomainen sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira, Aluehallintovi-
rasto (AVI) seka ylimpana laillisuusvalvojana eduskunnan oikeusasiamies (EOA) seka sisami-
nisterid (SM) toteuttavat sosiaali- ja terveyspalvelujen sekad pelastustoimen valvontaa ensisijai-
sesti antamalla palvelujen tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa ja seuraamalla toi-
minnan kehitystd yhteistydssa palveluntuottajan seka -jarjestdjan kanssa. Valviran ja AVl:en
keskeiset suunnitelmallisen valvonnan painopisteet maaritelldan sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallisessa valvontaohjelmassa tai tietyin maaraajoin. Vuodelle 2023 yhdeksi painopis-
teeksi on valittu hyvinvointialueen palvelujen jarjestdminen ja omavalvonta. Lisaksi Valtionta-
louden tarkastusvirasto VTV tulee suorittamaan vuosittain kaikkien hyvinvointialueiden talou-
denhoitoon kohdistuvia tarkastuksia.



https://www.valvira.fi/valvira/rekisterit/soteri
https://www.valvira.fi/valvira/rekisterit/soteri
https://www.valvira.fi/documents/14444/1006217/Sote_valvontaohjelma_2023.pdf/c90eefd8-1209-2702-1e47-2dc6317beb84?t=1676537158594
https://www.valvira.fi/documents/14444/1006217/Sote_valvontaohjelma_2023.pdf/c90eefd8-1209-2702-1e47-2dc6317beb84?t=1676537158594

3. Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Hyvinvointialueen omavalvonnan lainsdddannoéllisen perustan muodostaa hyvinvointialueuu-
distuksen yhteydesséa saadetyt kolme lakia. Néama kuvaavat edellytykset hyvinvointialueen
omavalvonnan kokonaisuudelle, jonka toteuttamisen tarkempia siséll6llisia vaatimuksia maari-
tetéddn substanssi- ja erityislainsdadannossa, esimerkiksi omavalvontasuunnitelmien osalta.

Omavalvonnalla varmistetaan myds, etta hyvinvointialueen harjoittama muu lilkketoiminta on
vahariskista ja tukee sen lakisdateisten tehtavien toteuttamista perustuen lakiin hyvinvointialu-
eesta, lakiin pelastustoimen jarjestdmisestd seka lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon jarjesta-
misesta.

3.1 Suunnitelmat ja strategiat

Tassa luvussa kuvatut suunnitelmat ja strategiat dokumentoidaan Itd-Uudenmaan hyvinvointi-
alueella organisaation arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti.

3.1.1 Palvelustrategia

Omavalvonnalla seurataan palvelustrategiassa paatettyjen jarjestdmisvastuulle kuuluvien sosi-
aali- ja terveydenhuollon pitkdn aikavalin tavoitteiden toteutumiseksi laadittuja suunnitelmia ja
johtamista seka sita, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut toteutetaan ottaen huomioon
hyvinvointialueen asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen saatavuus ja saavutet-
tavuus seka kustannusvaikuttavuus lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 11 §:n
mukaisesti.

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen toimintaa johdetaan aluevaltuuston hyvéaksyman hyvinvoin-
tialuestrategian ja sen osana olevan palvelustrategian mukaisesti kokonaisuutena. Palvelu-
strategiaan vaikuttavia tekijoité seka strategisten tavoitteiden toteutetuista toimenpiteista seu-
rataan vuosittain. [t&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategia laaditaan kevaan 2023
aikana ja jalkautetaan kayttoon syksylla.

3.1.2 Hyvinvointisuunnitelma

Hyvinvointialue seuraa asiakaidensa elinoloja, hyvinvointia ja terveyttd seka niihin vaikuttavia
tekijoita alueittain ja vaestoryhmittain. Hyvinvointialue raportoi asiakkaiden hyvinvoinnista ja
terveydestd, niihin vaikuttavista tekijoista seka toteutetuista toimenpiteista aluevaltuustolle
vuosittain. Hyvinvointialue valmistelee aluevaltuustolle valtuustokausittain alueellisen hyvin-
vointikertomuksen ja -suunnitelman edelld mainituista asioista lain sosiaali- ja terveydenhuol-
lon jarjestamisestd 7 §:n mukaisesti. Itd-Uudenmaan hyvinvointialue toimii hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistdmisessa yhteistydsséa alueensa kuntien kanssa ja tukee niita



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210611
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asiantuntemuksellaan. Kunnalla on ensisijainen vastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sesta siltd osin kuin tdma tehtava kytkeytyy kunnan muihin lakisaateisiin tehtaviin, kuten kou-
lutus ja varhaiskasvatus; kulttuuri-, nuoriso-, kirjasto- ja liikkuntapalvelut; kaupunkisuunnittelu,
maankayttd; vesi- ja jatehuolto seka ymparistdpalvelut. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella hy-
vinvointisuunnitelma on laadittu yhteisty6ssa hyvinvointialueen ja alueen kuntien kanssa. Ke-
hittdmisen ja yhteistydlautakunta vastaa esityksen tekemisesta hyvinvointialueen hyvinvointi-
kertomukseksi ja -suunnitelmaksi valtuustokausittain. Aluehallitus vastaa jarjestamisvastuun
toteutumisesta ja hyvaksyy hyvinvointisuunnitelman.

3.1.3 Pelastustoimen palvelutasopaatds

Hyvinvointialue vastaa alueensa pelastustoimen jarjestamisesta. Aluevaltuusto paattaa palve-
lutasosta, joka vastaa kansallisiin, alueellisiin ja paikallisiin tarpeisiin sekd onnettomuus- ja
muihin uhkiin. Palvelutasopaatdksessad huomioidaan merkittavat kansalliset riskit, selvitetdan
alueella esiintyvat uhat ja niistd aiheutuvat riskit. Paatéksessa maaritellaan toiminnan tavoit-
teet, kaytettavat resurssit, tuotettavat palvelut ja niiden taso lain pelastoimen jarjestdmisesta
4-8 §:n mukaisesti. Palvelutasopaatdksen tarkemmasta sisalléstd on sdadetty sisdministerion
asetuksessa pelastustoimen palvelutasopdatdksesta.

Valtioneuvosto vahvistaa joka neljés vuosi valtakunnalliset strategiset tavoitteet kansallisia,
alueellisia ja paikallisia tarpeita seka onnettomuus- tai muita uhkia vastaavan laadukkaan ja
kustannusvaikuttavan pelastustoimen jarjestamiselle. Valtakunnallisissa tavoitteissa 2023—
2026 esitetdaan hyvinvointialueiden pelastustoimen tavoitteita ja valtakunnallisesti merkittavia
palvelujen uudistus- ja kehittdmistavoitteita seka linjataan lainséddannon ja suorituskyvyn ke-
hittdmisen suuntaviivoja. Tavoitteet ohjaavat pelastustoimen valtakunnallista sekd hyvinvointi-
alueen pelastustoimen kehittdmista ja pelastustoimen jarjestdmisestd annetun lain 6 §:ssa tar-
koitetun palvelutasopdatoksen valmistelua seka hyvinvointialueiden kanssa 10 §:n perusteella
kaytavia neuvotteluja. Tavoitteena on parantaa pelastustoimen palvelujen saatavuutta, laatua
ja vaikuttavuutta sekad kustannuksia ja tuottavuutta.

3.1.4 Osallisuusohjelma

Osallisuusohjelmassa kuvataan keinot, joiden avulla osallisuutta voidaan edistaa organisaa-
tiossa. Osallisuusohjelma valmistellaan yhdessa asukkaiden, asiakkaiden, kuntien, jarjestdjen,
paattdjien ja muiden asiantuntijaryhmien kanssa hyddyntaen erilaisia vuorovaikutteisia ja sdh-
kdisia tapoja. Ohjelmaan kootaan yhteinen késitys osallisuudesta ja kuvataan, miten asiakas-
osallisuutta vahvistetaan palveluissa, kehittdmistydssa ja toimintakulttuurissa. Osallisuusohjel-
massa maaritellddn osallisuuden ja vaikuttamisen tavoitteet ja toimenpiteet, resurssit ja vas-
tuut eri tasoilla, seka kerrotaan toimenpiteiden arvioinnista ja seurannasta. Osallisuusohjelma
tukee asiakaskohtaista osallisuutta edistavaa toimintaa, kuulluksi ja kohdatuksi tulemista seka
vaikuttamista omaan hyvinvointiin ja palveluprosessiin. Osallisuuden edistéminen edellyttaa
uusien osallistumisen ja kokemustiedon tuottamisen valineiden ja menetelmien kehittamista ja
hyddyntamista, viestintdd sekéa digitaalisten menetelmien kokeilemista ja kayttdonottoa.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210613
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Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueella kehittamisen ja yhteistyén lautakunta vastaa hyvinvointialu-
een asukkaiden, kuntien, yhteisdjen ja muiden toimijoiden seké erilaisten yhteistydverkosto-
jen osallistamiseen liittyvien toimintamallien kehittdmisesta.

3.1.5 Henkil6stostrategia

Henkildstdstrategia on luotu osallistaen tydntekijdiden edustajia ja tulevan hyvinvointialueen
tulevia tydntekijoitéd osana valmisteluty6ta syksyn 2022 aikana. Henkildstostartegiasta ja sen
seurannasta Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueella vastaa henkildstdpalvelut yhdessa henkilds-
tén kanssa. Aluehallitus vastaa henkiléstdpolitiikan ja kannustavan palkkausjarjestelman yleis-
periaatteista sekd kokonaishenkildstéresurssien ohjauksesta hyvinvointialuetasolla. Strategia
on kohdennettu hyvinvointialueen ensimmaiselle toimintavuodelle 2023 ja sité paivitetédan
vuosille 2024-2025. Henkildstdstrategia ohjaa organisaatiokulttuurin rakentumista ja kehitta-
mista ja luo vuoropuhelua henkiléstdn ja esihenkildiden vélille.

Arvot arjessa - tapamme toimia yhdessa

Yhdenvertaisuus Ihmislahtdisyys m m Vastuullisuus

Kaikki tydntekijat
paasevat osalliseksi ja
osaksi uutta

Jokainen kantaa
vastuunsa, hoitaa

lImaisemme
mielipiteemme ja
kuuntelemme

Ihmisilla on
mahdollisuus

Jokainen tybkaveri ja
asiakas ansaitsee

hyvinvointialueen
tydyhteisoa.

Kaikkia tyontekijoita
kohdellaan
yhdenvertaisesti,

kunnioittavasti ja
oikeudenmukaisesti.

Teemme toitéd myos
asiakkaiden
yhdenvertaisuuden
eteen.

arvostavaa kohtelua.

Olemme olemassa
asiakkaita varten.

Kun asiakas saa
tarvitsemansa avun
tai palvelun, myos
meidan tydmme on
merkityksellista ja
palkitsevaa.

osallistua ja vaikuttaa
omaan tyéhon ja itsed
koskeviin asioihin.

Ty6ta suunnitellaan
huomioiden ihmisten

yksildlliset tarpeet,
toiveet ja vaikutus-
mahdollisuudet.

Avoimuus,
lapinakyvyys ja
aktiivinen viestinta
luovat kokemuksen
osallisuudesta.

rohkeasti erilaisia
nakokulmia.

Meilla on rohkeutta
kayttéda arkijarkea.
Olemme

kehitysmyonteisia.

Uskallamme kokeilla
uutta, epdonnistua ja
oppia.

oman tonttinsa ja
tietad miten toimia.

Tunnemme vastuuta
toinen toisistamme
kanssaihmisina:
huolehdimme ja
huomaamme.

. [tz UUSIMAA
©<tra NYLAND

Hyvinvointialue

Osana henkilostostrategian valmisteluvaiheen haastatteluja tyontekijsita pyydettiin kertomaan, mita Vilfardsomrade

arvot heille tarkoittavat ja miten ne nakyisivat arjessa (ks. liite: Henkilostostrategian valmistelu)

Kuva 2. Henkiléstésuunnitelman mukainen kuvaus arjen arvoista ja tavoista toimia yhdessa.



4. Valvonnan muodot ja riskiluokitus

4.1 Palveluntuottajan omavalvonta

Valvonnan tarkein muoto on omavalvonta, joka tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja ke-
hittamista asiakkaan ndkoékulmasta. Omavalvonta on laadun hallintaa, riskienhallintaa seka jat-
kuvuuden ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista. Palveluntuottajan omavalvonta on
palvelujen asianmukaisuuden varmistamisen ensisijainen muoto. Palveluntuottajalla on velvol-
lisuus huolehtia, ettd sen toiminnassa toteutuvat lakien, asetusten ja laatusuositusten vaati-
mukset ja valvontaviranomaisten antamat maaraykset sekd palveluntuottajan itse omalle toi-
minnalleen ja sopimuskumppaneiden asettamat vaatimukset aina ja jatkuvasti palveluja tuo-
tettaessa. Palveluntuottaja seuraa, arvioi ja kehittdd omavalvonnalla palvelujen laatua ja turval-
lisuutta toimintayksikoiden paivittaisessa tydssa.

Omavalvonta perustuu toimintayksikoissa toteutettavaan riskienhallintaan, jossa palvelupro-
sesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden nadkdkulmasta. Tarkoituksena on,
etta asiakkaan palveluissa esiintyvat epdkohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat
ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytdan tunnistamaan, ehkaisemaan ja korjaamaan suunnitel-
mallisesti ja nopeasti. Omavalvonta edellyttda palveluntuottajien, henkildstén ja asiakkaiden
aktiivista osallistumista toiminnan jatkuvaan arviointiin. Tarkeda on omavalvontakulttuurin
omaksuminen osaksi toimintayksikén johtamista, laatutyéta ja tydn kehittdmista seka tarkeana
tyokaluna henkildstdn jokapaivaisessa tydssa.

Palveluntuottajan omavalvonnan keskeinen tydvaline on omavalvontasuunnitelma, johon kirja-
taan kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla palveluntuottajan itse arvioi ja seuraa palveluproses-
sien laatu- ja asiakasturvallisuusriskeja. Omavalvontasuunnitelmassa sovitaan menettelytavat
palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaaratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaeh-
kaisemiseksi ja korjaamiseksi. Omavalvontaan liittyvid asiakirjoja muodostuu kaikista niista toi-
minta- ja menettelyohjeista, joita laaditaan yhtenaisen kaytannon toteuttamiseksi kaikissa pal-
veluketjun vaiheissa. Palvelujen tuottajalta edellytetddn ammattitaitoa, tietoa ja kokemusta ar-
vioida, minkalaisella omalla ohjauksella ja valvonnalla toiminnan laatu ja sdddéstenmukaisuus
varmistetaan.

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon lainsdadanndssa on eroavaisuuksia omavalvonnan ja
omavalvontasuunnitelmien suhteen. Terveydenhuoltolain 8 §:n mukaisesti julkisen terveyden-
huollon toimintayksikén on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantdédnpanosta. Sosiaali- ja terveysministeri® on antanut asetuksen, joka maéarittelee suun-
nitelmassa sovittavista asioista ja taytantdénpanosta.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen asiakas- ja potilasturvalli-
suussuunnitelma, joka vastaa terveydenhuoltolain edellytyksiin. Suunnitelma koskee koko or-
ganisaatiota, niin terveyspalveluja kuin sosiaalipalvelujakin. Yhteisella suunnitelmalla kehite-
taan sosiaali- ja terveydenhuollon yhtenaista turvallisuuskulttuuria ja edistetddan STM:n asetta-
man kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman 2022—
2026 mukaisia tavoitteita. Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman ylldpidosta ja seuran-
nasta vastaa Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen laadusta ja valvonnasta vastaava yksikko.
Laatu- ja omavalvontaohjelman ajantasaisuutta tarkastellaan saannéllisesti huomioiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon valvontalain voimaantulo vuonna 2024.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella omavalvonnan painopisteita tarkastellaan vuosittain. Pai-
nopisteet vuodelle 2023 ovat:


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110341
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Omavalvontasuunnitelmat, niiden ajantasaisuus ja toteutuminen
Palvelusetelien kayttd

Itédisen alueen sote-palvelut: henkiléstomitoistus, lakisdateisten palvelujen jar-
jestéminen (saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja yhdenvertaisuus)
Kotihoito

Henkildstd, 1adkehoito, palvelu- ja hoitosuunnitelmat

Hoitoon paasy terveysasemilla ja suun terveydenhuoltoon
Neuvola-asetuksen toimeenpano

Henkilstomitoituksen toteutuminen sosiaalihuollossa

Nuorten mielenterveys ja paihdepalvelujen riittavyys

YV V

YVVVVYVYYVY

4.2 Yksityinen terveydenhuolto

Yksityisestd terveydenhuollosta annetun lain 6 §:n mukaan palveluntuottajan toimiessa use-
ammassa kuin yhdessa toimipaikassa luvanvaraisten yksityisten terveydenhuollon tuottajien
on laadittava omavalvontasuunnitelma. Valvira on antanut maarayksen koskien yksityisen ter-
veydenhuollon palvelujen tuottajien omavalvontasuunnitelman sisaltéa ja laatimista yksityisen
terveydenhuollon palvelujen tuottajien omavalvontasuunnitelman sisalt6a ja laatimista.

4.3 Julkinen ja yksityinen sosiaalihuolto

Sosiaalihuoltolain 47§:n mukaisesti kaikkien sosiaalihuollon toimintayksikéiden, niin julkisten
kuin yksityisten on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden
ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelman on oltava aina ajan tasalla
ja sen toteutumista on seurattava. Omavalvontasuunnitelma sekd omavalvontasuunnitelman
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on
julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla. Valvira on an-
tanut maarayksen omavalvontasuunnitelmien sisalldsta, laatimisesta ja seurannasta maarayk-
sen omavalvontasuunnitelmien sisdlldsta, laatimisesta ja seurannasta.

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikki sosiaalihuollon toimintayksikét ovat laatineet omaval-
vontasuunnitelman. Toimintayksikét kayttavat hyvinvointialueen omaa omavalvontasuunnitel-
man lomakepohjaa, joka perustuu sisalléltdan Valviran antaman maarayksen omavalvonta-
suunnitelman sisalldsta ja laadinnasta ja mukailee Valviran omavalvontasuunnitelman lomake-

pohjaa .

Toimintayksikdn vastuuhenkild on vastuussa omavalvontasuunnitelman laadinnasta, paivitta-
misestd ja toimeenpanosta. Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa henkildkunnan
kanssa. TyOntekijoiden, joilla on paras tuntemus omaan tydhdnsé ja omien asiakkaidensa pal-
veluun liittyvista riskeistd, on voitava osallistua niin omavalvonnan suunnitteluun kuin toteu-
tukseenkin. Asiakkaiden ja omaisten mahdollisuus vaikuttaa palvelun laatuun turvataan asia-
kaspalautteen ja muun osallistumisen keinoin. Toimintayksikdssd omavalvontasuunnitelma
paivitetdan aina, jos toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia, tai vastuuhenkildita vaihtuu.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19900152
https://www.valvira.fi/documents/14444/37132/Maarays_2_2012_yksityisen_terveydenhuollon_omavalvontasuunnitelma.pdf
https://www.valvira.fi/documents/14444/37132/Maarays_2_2012_yksityisen_terveydenhuollon_omavalvontasuunnitelma.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta
file:///C:/Users/MATTSIDA/Downloads/Maarays_sosiaalipalvelujen_omavalvontasuunnitelma.pdf
file:///C:/Users/MATTSIDA/Downloads/Maarays_sosiaalipalvelujen_omavalvontasuunnitelma.pdf
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta

Vastuualueen johtoryhma yhteistyéssa valvonta- ja laatuyksikdn kanssa ohjaa ja neuvoo toi-
mintayksikéitd omavalvontasuunnitelmien laadinnassa ja omavalvonnan toteuttamisessa seka
seuraa omavalvontasuunnitelmien ajantasaisuutta ja tarkastaa ne aina paivityksen yhteydessa
ja valvontakaynneilla. Yksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat ovat julkisesti nahtavilla
verkkosivuilla, asiakkaiden saatavilla toimintayksikoissa ja ne on julkaistu |t&-Uudenmaan hy-
vinvointialueen verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelmien toteutumista seurataan yksikdissa
ja toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet
julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja yksikdissa hyvinvointialueen ohjeiden mukai-
sesti.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue edellyttda valtion valvovien viranomaisten tavoin yksityisia so-
siaalipalveluntuottajia laatimaan toimintayksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat ja suunni-
telmat on oltava julkisesti saatavilla. Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia, ettd omavalvon-
tasuunnitelma on aina ajan tasalla, julkisesti nahtavilla ja julkaistu palveluntuottajan verkkosi-
vuilla. Vastuualueen johtoryhma yhteistydssa valvonta- ja laatuyksikdn kanssa antavat yksityi-
sille palveluntuottajille ohjausta ja neuvontaa omavalvontasuunnitelmien laadintaan ja omaval-
vonnan toteuttamiseen liittyen sekéa tarkastaa ne mm. lupa-/iimoitusmenettelyjen, palvelusete-
lituottajan hyvaksyntaprosessin ja valvontakayntien tai muilla tavoin toteutetun valvonnan yh-
teydessa.

4.4 Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalipalvelujen omavalvontaan liittyy sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 §:ien mukainen sosiaali-
huollon henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus. Laki velvoittaa sosiaalihuollon henkilékuntaa il-
moittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos he tehtdvissadn huomaavat epa-
kohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakasturvallisuu-
dessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteut-
tamisessa tai perushoivassa, hoidossa tai palvelussa olevia vakavia puutteita tai toimintakult-
tuurin liittyvia epaeettisia ohjeita tai asiakkaalle vahingollisia toimintatapoja, kuten esimerkiksi
pakotteita tai rajoitteita kaytetdan ilman asiakaskohtaista, maaraaikaista lupaa. Kaltoinkohte-
lulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli 1adkkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua.
liImoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauk-
sena.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella on sosiaalihuollon henkildstolle ilmoituksen laatimiseen ja
kasittelyyn sisdinen ilmoituslomake ja toimintaohje (sisdinen linkki SPro:hon). Hyvinvointialu-
een ohjeiden mukaisesti iimoituksen vastaanottaja kasittelee ilmoituksen viipymatta yhdessa
asiaan liittyvien tydntekijdiden kanssa seké tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epa-
kohdan tai sen uhan poistamiseksi. Vaaratilanteet tai epdkohdat kasitelldan yhteisesti henki-
|6stén kanssa vastaavien tapahtumien ennaltaehkéisemiseksi. llmoituksen vastaanottaja vas-
taa kirjallisesti neljan viikon kuluessa ilmoituksen saapumisesta ilmoittajalle siita, ettd minkalai-
siin toimenpiteisiin asiaan suhteen on ryhdytty. Mikali epékohtaa ei korjata viivytyksetta, on
ilmoittajan ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen valvontayksikélle ja aluehallintovirastolle. II-
moitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta.
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https://itauusimaa.fi/
https://itauusimaa.fi/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301

4.5 Ennakoiva valvonta

Yksityisia palveluntuottajia koskeva ennakoiva valvonta on lupahallintoa, palvelujen tuottajan
ja valvovan viranomaisen valista vuorovaikutusta, ohjausta, tiedonvalitysta, tietojen tarkasta-
mista ja lausuntojen antamista. Ennakoivan valvonnan mahdollisuudet ovat parhaat silloin kun
palveluyksikét itse seuraavat aktiivisesti prosessejaan ja palvelujensa laatua, tunnistavat laa-
tua uhkaavat riskit jo ennakolta ja toimivat nopeasti niiden poistamiseksi tai mahdollisten hait-
tojen minimoimiseksi.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue toteuttaa palveluntuottajien ohjausta ja valvontaa ensisijaisesti
ennakoivassa muodossa. Ennakoivalla ohjauksella ja valvonnalla pyritdédn varmistamaan en-
nalta asianmukaiset, laadukkaat ja turvalliset palvelut. Se on vuorovaikutuksellista, kannusta-
vaa ja kehittdmismydnteista ohjausta ja valvontaa, jossa seurataan toiminnan kehitysta yhteis-
tyossa palveluntuottajan kanssa. Se tukee palvelujen kehittamista, auttaa tunnistamaan ja eh-
kaisemaan mahdollisia riskeja. Se ennaltaehkaisee virheellisid, epdasianmukaisia ja laadul-
taan riittamattémia palvelu- ja hoitokaytantdja ja siten reaktiivisen valvonnan tarvetta. Ennakoi-
van ohjauksen ja valvonnan yleisin keino on palveluntuottajien ohjaus ja neuvonta tarpeen
mukaisesti. Ennakoivan ohjauksen ja valvonnan muita keinoja ovat esimerkiksi koulutukset,
infotilaisuudet, kirjalliset ohjauskirjeet, tiedotteet, sahkdpostit, puhelinkontaktit, yhteistyéta-
paamiset ja suunnitelmalliset toiminnan aikaiset ohjaus- ja valvontakdynnit. Ennakoiva ohjaus
ja valvonta edellyttaa aktiivista yhteistydta hyvinvointialueen viranomaisten ja palveluntuotta-
jien valilla.

Ennakoivaa ohjausta ja valvontaa toteutetaan myds mm. seuraavissa prosesseissa:
» Lausuntojen antaminen yksityisten palveluntuottajien toimittamiin ilmoituksiin

ja lupahakemuksiin seké lupa-/kayttddnottotarkastukset

Sosiaalipalvelujen tukipalveluntuottajien rekisterdinti

Ostopalvelujen kilpailutusprosessit

Palvelusetelipalveluntuottajien hyvaksyntaprosessit

Perhehoitajien rekrytointi ja valmennus, joissa selvitetdan perhehoitajiksi ha-

keutuvien tilanne, sopivuus ja tausta

» Edella mainituissa prosesseissa varmistetaan, etta palveluntuottaja on soveltuva tuot-
tamaan kyseista palvelua ja ettd palveluntuottaja on toimintaa kdynnistaessaan ottanut
huomioon kaikki palveluitaan koskevat lainsdadanndn, laatusuositusten ja tilaajavas-
tuulain vaatimukset.

VVVY

4.6 Suunnitelmallinen valvonta

Suunnitelmallinen valvonta kohdistetaan riskiperusteisesti sinne, missa hyvinvointialueen val-
vonnan ja valvontaviranomaisten asiantuntemuksen mukaan on palvelujen saatavuudessa,
laadussa tai oikea-aikaisuudessa suurimmat puutteet tai haasteet. Valvottavien kohteiden val-
vontahistoria on olennainen osa riskiperusteisen valvonnan kohdentamista.

Palveluntuottajien ennakoivaa ohjausta ja valvontaa toteutetaan myo6s suunnitelmallisesti ja
sitd kohdistetaan riskiperusteisesti sinne, missa hyvinvointialueen valvonta- ja laatuyksikdn ja
valvontaviranomaisten asiantuntuntemuksen mukaan on palvelujen saatavuudessa, laadussa
tai oikea-aikaisuudessa suurimmat puutteet.
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Riskiperusteisuus tarkoittaa sit, ettd toimintayksikdn tuottamiin palveluihin ja palveluproses-
seihin liittyvia laadun ja asiakasturvallisuuden riskeja arvioidaan huomioiden esimerkiksi, onko
palvelu ymparivuorokautista, kuinka usein palvelua saadaan, kuinka vaativasta palvelusta tai
hoivasta on kysymys, mikéa on asiakasryhman haavoittuvuus ja toimintayksikon valvontahisto-
ria.

Riskien arvioinnin perusteella palveluntuottajien ohjausta ja valvontaa pyritdadn kohdentamaan
enemman ja useammin niihin palveluihin, joissa sité eniten tarvitaan palvelun laadun ja turval-
lisuuden varmistamiseksi ja kehittdmiseksi. Suunnitelmallisen ohjauksen ja valvonnan koh-
dentamisessa valvonta- ja laatuyksikén ammattitaito ja palveluntuottajien seka toimintayksikoi-
den toiminnan tunteminen ovat avainasemassa. Valvonta- ja laatuyksikdn tyontekijat laativat
suunnitelman ohjauksen ja valvonnan kohdentamisesta kahdeksi vuodeksi kerrallaan valvon-
tasuunnitelmaan. Huomioitavaa on, ettd suunnitelmaa muutetaan ja kohdentamista arvioidaan
tarvittaessa tilanteen mukaan uudelleen. Palveluntuottaja tai toimintayksikk® voidaan aina ot-
taa tarvittaessa tehostetun valvonnan piiriin aikaisemmasta suunnitelmasta poiketen.

Suunnitelmallista valvontaa ja ohjausta kohdennetaan riskiperusteisesti alla olevaan riskiluoki-
tukseen perustuen:

Suunnitelmallisen valvonnan riskiluokitus

Riskiluokka I:
Riskiluokka ¢ Sosiaalihuollon ympérivuorokautiset palvelut ja muut vaativaa hoitoa/palvelua tuottavat toimintayksikét esim.
kotihoito
1 + Ohjaus- ja valvontakaynti toteutetaan védhintdan kerran vuodessa tai useammin jos toimintayksikdn

toiminnassa on todettu aikaisemmassa valvonnassa yksikin vakava poikkeama tai useita lievia poikkeamia.

Riskiluokka II:
+ Sosiaalihuollon ympérivuorokautiset palvelut ja muut vaativaa hoitoa/palvelua tuottavat toimintayksikét esim.
kotihoito
+ Ohjaus- ja valvontakaynti toteutetaan véhintédan joka toinen vuosi jos toimintayksikén toiminnassa ei ole
todettu vakavia poikkeamia ja palveluntuottaja on tehnyt asianmukaisesti korjaavat toimenpiteet
aikaisemmassa valvonnassa todettuihin lieviin poikkeamiin tai kehittmissuosituksiin.

Riskiluckka IlI:
+ Muut sosiaalihuollon ilmoituksenvaraiset yksityiset palveluntuottajat tai niihin rinnastettava oma
Riskiluokka palvelutuotanto.
+ Toteutetaan ennakoivan ohjauksen ja valvonnan soveltuvin keinoin, esim. palveluntuottajien

1] yhteistapaamisilla, ohjaus- ja koulutustilaisuuksilla, omavalvontasuunnitelmien tarkistamisilla vahintd3n joka
toinen yuosi jos toimintayksikén toiminnassa ei ole todettu vakavia poikkeamia ja palveluntucttaja on tehnyt
asianmukaisesti korjaavat toimenpiteet aikaisemmassa valvonnassa todettuihin lieviin poikkeamiin tai
kehitt&missuosituksiin.

Kuva 3. Suunnitelmallisen valvonnan ja ohjauksen riskiluokitukset.

Valvottavien kohteiden valvontahistoria on olennainen osa riskiperusteisen valvonnan koh-
dentamista. Suunnitelmallisen ohjauksen ja valvonnan riskiperusteista kohdentamista kehite-
tdan valvonta- ja laatuyksikdn toimesta valvonnan sdhkdisen tytkalun kayttéénoton myota.
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4.7 Reaktiivinen valvonta

Reaktiivinen valvonta kohdennetaan jalkikateisesti esimerkiksi iimoitusperusteisesti epakoh-
tailmoituksen tai huolenilmauksen perusteella. Valvontaviranomainen kéynnistéa valvontoja
myds oma-aloitteisesti ja muiden viranomaisten yhteydenottojen perusteella.

Vaikka valvonnassa korostetaan ennakoivaa ohjausta ja neuvontaa, tarvitaan reaktiivista eli
jalkikateista valvontaa myds. Reaktiivisella valvonnalla voidaan ehkaistd epakohtien pahene-
minen ja samanlaisten poikkeamien toistuminen. Reaktiivinen valvonta kdynnistyy asiakaspa-
lautteiden, muistutusten, epakohtailmoitusten, kantelujen tai aluehallintoviraston antamien sel-
vityspyyntdjen tai tarkastusmaaraysten perusteella. Myds esimerkiksi suunnitelmallisessa val-
vonnassa, asiakaskohtaisessa valvonnassa tai sopimusvalvonnassa on saatettu havaita palve-
luntuottajan toiminnassa olevia poikkeamia, joiden perusteella reaktiivinen valvonta kdynniste-
taan.

Hyvinvointialueen toimintalinjana on, ettd muistutuksesta, epakohtailmoituksesta, kantelusta ja
muista reklamaatioista kdynnistetdan aina selvitystyd, jossa tilanteen vaatimalla tavalla joko
pyytamalla suullinen tai kirjallinen selvitys, jarjestetdan asiaan liittyva tapaaminen tai tehdaan
tarvittaessa tarkastuskaynti joko ennalta ilmoitettuna tai ennalta ilmoittamatta. Palveluntuotta-
jan toiminnassa havaitut poikkeamat voivat kdynnistaa tehostetun valvonnan, jossa palvelun-
tuottajaa ohjataan ja valvotaan monin eri keinoin ja tehdaan esim. useampia valvontakaynteja
tai tapaamisia lyhyelld aikavalilla palveluntuottajan ohjaamiseksi ja korjaavien toimenpiteiden
seuraamiseksi. Periaatteena on, ettd myds reaktiivinen valvonta toteutetaan hyvassa yhteis-
tydsséa palveluntuottajien kanssa.

Valvonnan periaatteet ja tarkistuslista palvelunjarjestajélle

* Valvonnassa korostuu palveluntuottajan oma vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja palvelujen laadusta
seka asiakas- ja potilasturvallisuudesta.

= Valvonta ja ohjaus on samanlaista seké yksityiselle ettd omalle toiminnalle.

= Hyvinvointialue valvoo oman toimintansa/jarjestdmiensa palvelujen lisdksi tuottamiaan palveluja, seka
kaikkia alueellaan toimivia sosiaalihuollon yksikkdja, vaikka palvelua ei kyseiselta yksikdlta ostettaisikaan.
Liséksi hyvinvointialue valvoo niitéd sosiaalihuollon yksikdita, joihin se on sijoittanut asukkaitaan esim.
toisen hyvinvointialueen maantieteelliselle alueelle (esim. lastensuojelun sijaishuolto, ympdérivuorokautiset
asumispalvelut).

« Valvonnan kokonaisvastuu méaritelldén hyvinvointialueen hallintosdannéssa.

= Valvottavat kohteet, niiden erityispiirteet ja valvontamenettely on kirjattu hyvinvointialueen
omavalvontasuunnitelmaan.

+ Valvonta kohdistuu seki sosiaali- ettd terveydenhuoltoon ja on oikein kohdennettua ja oikeasuhteista.
= Valvonta perustuu palvelutapahtuman riskinarviointiin, jossa asiakas- ja potilasturvallisuus on keskeista.
 Valvontaa tekee valvontatyShén koulutettu ja sen osaava henkilkunta

. (. UUSIMAA | Hyvinvointialue
@m’ﬁ NYLAND Vilfirdsomrade

Kuva 4. Valvonnan periaatteet ja tarkistuslista palvelunjarjestajalle

Sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontaa suorittaa I1td-Uudenmaan hyvinvointialueella keskite-
tysti laadun ja valvonnan yksikkd yhteistytssa palveluvastuualueiden vastuuhenkildiden
kanssa. Yksikkd valmistelee omavalvontaohjelman, joka hyvéksytaan hallintosddnnén 92 §:ssa
kuvatulla menettelylla.

14


https://itauusimaa.fi/tietoa-meista/

5. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella sopimusohjaus perustuu Asiakas- ja potilasturvallisuuskes-
kuksen sopimusohjauksen tarkistuslistaan.

Valviran ja AVI:n antaman yhteisohjeen mukaisesti omavalvonnalla varmistetaan, etta sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluja yksityiseltad palveluntuottajalta hankittaessa on huomioitu seu-
raavat seikat:

o yhdenvertaisuuden toteutuminen

e palvelujen hankkiminen ei vaaranna jarjestamisvastuun toteutumista

o yksityiselta tuottajalta ei hankita palvelua, johon siséltyy julkisen vallan kaytt6a
e vastuu palveluntarpeen arvioinnista sailyy hyvinvointialueella

Hyvinvointialueen hankintoja tekevat viranhaltijat varmistavat ostopalveluntuottajien laaduk-
kuuden jo kilpailutusvaiheessa ja sopimusta tehdessa. Palvelujen hankkimisessa ja sopimus-
ehtojen laatimisessa huomioidaan jarjestdmislain 3.luvun sddnndkset. Ostopalvelutuottajien
taloudellista ja rahoituksellista tilannetta seka tyévoiman kaytt6a seurataan tilaajavastuulain
mukaisesti seka ennen sopimuksen kirjoittamista ettd myds sopimuksen Kirjoittamisen jalkeen
koko hankinnan ajan.

Sopimusohjauksella tarkoitetaan ostopalveluna jarjestettavan sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelutuotannon ohjaamista tilaajan ja tuottajan valisilla 1apinakyvilla sopimuksilla, joiden to-
teutuminen varmistetaan omavalvonnalla. Sopimusohjauksesta vastaa Itd-Uudenmaan hyvin-
vointialueen palveluvastuualueet yhteistydssa hankintayksikén kanssa. Kilpailutusvaiheessa
maaritellaan kriteerit, palvelukuvaus ja sanktiot tarkasti. Sopimukseen kuvataan, miten sopi-
musvalvontaa toteutetaan ja minkalaiset raportointivelvoitteet palveluntuottajalla on. Yksityis-
ten palveluntuottajien velvollisuutena on toimia lupaehtojen ja sopimuksen mukaisesti. Val-
vonnassa noudatetaan sopimuksen, palvelukuvauksen, kilpailutuksen ja sen maarittelemien
tarjouspyyntdasiakirjojen kriteerien, ehtojen ja sisaltdjen toteutumisen seurantaa.

Ostopalvelujen sopimusvalvontavastuu ulottuu myés hyvinvointialueen ulkopuolella sijaitse-
vien ostopalvelutuottajien valvontaan. Sosiaalipalveluissa valvontaa toteutetaan talldin yhteis-
tydssa sijaintihyvinvointialueen valvovien viranhaltijoiden kanssa. Valvontakédyntien raportit ja
kertomukset lahetetdan aina myds niille hyvinvointialueille, joista toimintayksikkd6n on asiak-
kaita sijoitettuna tai joille palveluntuottaja tuottaa palveluja. Sijaintihyvinvointialueiden valvonta
ei kuitenkaan poista palvelua ostaneen hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvaa osta-
miensa palvelujen valvonnan velvollisuutta.
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6. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja
yhdenvertaisuus

Palvelujen saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden, laadun ja asiakkaiden yhdenvertaisuu-
den toteutuminen varmistetaan omavalvonnan keinoin yhteistydssa valvonta- ja laatuyksikon,
vastuualueiden johdon sekéa yksikodiden valilla. Palvelujen resurssien oikeudenmukainen koh-
dentaminen edellyttdd myds palvelujen vaikuttavuuden seurantaa. Palvelujen tuottamat hyo-
dyt ovat riippuvaisia kaytetyistd menetelmista, henkilékunnan osaamisesta ja asiakkaiden
osallistumisesta ja sitoutumisesta. Vaikuttavuutta seurataan kaytettyjen menetelmien tuo-
duista tuloksista niiden kehittymista seka asiakkaiden kokemuksien ja asiakastyytyvaisyyden
perusteella.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue huolehtii palveluja laaja-alaisesti tarvitsevien asiakasryhmien
ja asiakkaiden tunnistamisesta, palvelujen yhteen sovittamisesta sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa seké palveluketjujen ja palvelukokonaisuuksien maarittelemisesta. Lain sosiaali- ja ter-
veydenhuollon jarjestdmisesta 10 §:ssd sdadetadn asiakkaiden palvelujen yhteensovittami-
sesta. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa huolehditaan néiden palvelujen yhteensovitta-
misesta hyvinvointialueen muiden palvelujen, muiden hyvinvointialueiden palvelujen seka
kunnallisten ja valtion palvelujen kanssa. Hyvinvointialueen on myds edistettava sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujensa yhteensovittamista muiden toimijoiden palvelujen kanssa.

6.1 Palvelujen saatavuus

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto
on siséll6ltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden tarve edellyttdad huomioi-
den ohjaavan lain sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamisesta 4 § seka suositukset koskien
sosiaalipalvelujen saatavuutta STM:Itd ja THL:Ita.

Omavalvonnalla varmistetaan, etta itse tuotetut ja ostopalveluna hankitut palvelut on kuvattu
ja niiden toteutumista seurataan yhdenvertaisin perustein. Yksityisiltd palveluntuottajilta han-
kittujen palvelujen seuranta tapahtuu hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valisen sopimuk-
sen kautta. Palvelujen laissa saadettyjen enimmais- ja maaraaikojen toteutumista seurataan
kiireellisen ja kiireettéman palveluntarpeen osalta ja julkaistaan odotusaikoja koskevat tiedot
voimassa olevien terveydenhuoltolain 55 § ja sosiaalihuoltolain 33 § mukaisesti.

Linkki HVA odotusaika -sivulle.

Laki pelastustoimen jarjestdmisestd maarittdd pelastustoimen omavalvonnalla tulee varmistaa
palvelujen laatu, saatavuus ja vaikuttavuus.
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Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaki (612/2021) 8 § Sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisvastuu

Tavoite

Palveluverkko on
kattava ja saavutettava

Keskeiset indikaattorit

Hyvinvointialueen palveluntarjonta ja
palveluverkosto

Palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus esteettomasti

Palvelutuotanto toteutetaan
monipuolisia ja erilaisia
tuotantotapoja hyédyntden

Seuranta ja arviointi

Palvelustrategia ja
palvelutasopaatods

Itse tuotetut ja ostopalvelut on
kuvattu ja niiden toteutumista
seurataan yhdenvertaisin
perustein

Yksityisiltd palveluntuottajilta
hankittujen palvelujen
seuranta tapahtuu
hyvinvointialueen ja
palveluntuottajan valisen
sopimuksen kautta.

Palvelutuotannon
toteutusmuodot

Saavutettavuusseloste

Aluevaltuusto
Vastuualuejohtajat

Valvonnan ja laadun
yksikké

Vastuualuejohtajat
Hankintapaallikké

Vastuualuejohtajat
Kehittamisjohtaja

Viestintajohtaja

Palvelut vastaavat
tarpeita

Asianmukaisen hoidon ja palvelun
tarpeen arviointi ja asiakasohjaus

Yhtendiset kriteerit eri palvelualueille

Hoitotakuun toteutuminen

Palvelujono

Asiakastyytyviisyys

Vastuualuejohtajat
Hoitotyon johtaja

Vastuualuejohtajat

Vastuualuejohtajat

Palvelut ovat oikea-
aikaset ja riittavia

Laissa saadettyjen enimmais- ja
maaréaaikojen toteutuminen

Lakiséateiset palvelut on taattu

Palvelustrategia ja
palvelutasopaatoés

Seurataan kiireellisen ja
kiireettéman palvelun
tarvetta ja toteutumista

Julkaistaan odotusaikatiedot
voimassa olevien saannésten
mukaisesti

Resurssien riittavyys

Aluevaltuusto

Vastuualuejohtajat

Vastuualuejohtajat

Vastuualuejohtajat
Henkiléstéjohtaja
Talousjohtaja

Kuva 5. Palvelujen saatavuuden varmistaminen

« [{.UUSIMAA
@)ctra NYLAND

Hyvinvointialue
Vilfardsomrade
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6.2 Palvelujen jatkuvuus

Palvelujen jatkuvuutta arvioidaan koko palvelutapahtuman lapi. Palvelujen suunnittelu ja to-
teutus varmistavat sen, etté palveluketjut ovat sujuvia. Tama sisaltda hoito- ja palvelusuhteen
seka siihen liittyvan vuorovaikutuksen jatkuvuuden. Tiedonkulun jatkuvuutta salassapito- ja
tietosuojavelvoitteet huomioiden hyvinvointialueella varmistetaan organisaation palvelualojen
keskenaiselld yhdyspintatydskentelylla palveluketjuissa.

Valmiussuunnitelmilla sekd muilla ennakoivilla toimenpiteilld yhteistydssa alueen kuntien, so-
siaali- ja terveydenhuollon yhteisty6alueen sekd muiden hyvinvointialueiden kanssa varaudu-
taan hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Laki sosiaali- ja terveydenhuollosta 50 § maarittaa,
ettd varautumisessa varmistetaan palvelujen jatkuvuuden turvaaminen myos yksityisiltéd palve-
lun- tuottajilta hankittujen palvelujen osalta.

Linkki [IUHVA valmiussuunnitelmaan.

Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Soslaall- ja terveydenhuollon jarjestamislaki {(612/2021) 8 § Soslaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisvastuu

Tavoite Keskeiset indikaattorit

Seuranta ja arviointi Vastuu

Palveluketjut ovat P tju vastaa asi iden
sujuvia palvelun ja hoidon tarpeisiin

ytyvaisyys ja -palaute Vastuualuejohtajat,
Professiojohtajat
Yhteydenotot sosiaali- ja
potilasasiamiehelle
Yhtenaiset kriteerit eri palvelualueille

Naytté6n perustavat palveluketjut O Ivontasuunnitelma

Tiedonkulku on sujuvaa
ja vuorovaikutteista

Asiakkailla on tarpeelliset tiedot
palvelujarjestelmasta

Yhteistyd palvelunjariestajien valilla

Asiakkaiden tavoitettavuus

Asiakkaita osallistavat

on sujuvaa ja yksild

Osallistava ja asiantunteva
dokumentointi

Tietosuojan ja vaitiolovelvollisuuden

it palveluissa ja
paatoksenteossa

Maaramuotoinen
dokumentointi ja osallistava

Viestinta

Vastuualuejohtajat,
Professiojohtajat

Tietosuojapaallikko

huomiointi kirjaaminen
Hairisihin ja Varautumis- ja valmiussut Varautumi: nitelma Pelastusjohtaja,
poikkeustilanteisiin on on varauduttu moninaisiin erilaisiin Valmiussuunnitelma HUS
varauduttu hairié- ja poikkeustilanteisiin
Yksityi 1 palvelujentt jien o] lvontasuunni Vastuualuejohtajat,
varautumisvelvollisuus Valvonta- ja
laatuyksikké

Palvelumme ovat
yksildlahtsisia

Palvelut toteutetaan asiakas- ja
potilaslahtéisesti sosiaali- ja
terveydenhuollossa hyédyntden
nayttéon perustuvia toimintamalleja
ja kansallisia suosituksia

Yksikkokohtaiset
omavalvontasuunnitelmat

Terveyspalvelujen Omatiimi-
palvelut, sosiaalihuollon
lakisaateinen oikeus

Vastuualuejohtajat

Professiojohtajat

omatydntekijgan
. [t UUSIMAA Hyvinvointialue
@r{ra NYLAND Vilfirdsomrade

Kuva 6. Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

18


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612

6.3 Palvelujen turvallisuus ja laatu

Palvelujen ja toiminnan turvallisuus ja laatu varmistetaan laatu- ja omavalvontaohjelmalla, yk-
sikk6kohtaisilla omavalvontasuunnitelmilla seka asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmassa.

Omavalvonnalla varmistetaan, etta turvallisuuspolitiikan toteuttamiseksi Itd-Uudenmaan hyvin-
vointialueen kaikilla tasoilla tehdaan systemaattista ty6ta, joka tukee laadukkaan ja turvallisen
palvelun kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteisty6té seka toimintatapojen kehittdmista.
Omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittdminen ja toiminnan riskien sdannélli-
nen arviointi.

Omavalvontasuunnitelmissa kuvataan, miten asiakkaiden saaman palvelun laatua ja palvelun
yhdenvertaisuutta seurataan asiakkaiden palvelusuunnitelmien toteutumisen seurannalla, esi-
merkiksi RAl-jarjestelman avulla.

Omavalvonta- ja potilasturvallisuussuunnitelmissa kuvataan, miten asiakkaiden, potilaiden
seka heidan omaistensa ja laheistensd kokemuksia seurataan. Niissa kuvataan, miten potilaan
ja asiakkaan oikeuksiin kuuluviin muistutuksiin ja kanteluihin palvelujen toteutumisesta vasta-
taan ja miten potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan kautta edistetdan asiakkaiden oikeuksien
toteutumista. Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmassa kuvataan, miten terveydenhuollon
palvelujen asianmukaisuutta, turvallisuutta ja laatua seurataan.

Vaaratapahtumia seka lahellapititilanteita vasrten Ita-Uudenmaan Hyvinvointialueen sosiaali-
ja terveystoimeen on kaytdssa jarjestelma, jonka kautta henkildsto tekee ilmoitukset:

e potilasturvallisuuden vaarantumisesta (HaiPro)
e sosiaalihuollon epadkohdasta (SPro)
e tyoturvallisuuden vaarantumisesta (WPro)

Sisdiset linkit jarjestelmiin
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Palvelujen laadun ja turvallisuuden varmistaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaki (612/2021) 8 § Sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisvastuu

Tavoite

Keskeiset indikaattorit

Seuranta ja arviointi

Vastuu

Palvelut ovat
laadukkaita

Omavalvontasuunnitelma on
henkiléstén paivittainen tyokalu ja
on palveluja kuvaavaa
Omavalvontasuunnitelmat ovat
paivitetty yhdessa henkiléstén
kanssa ja ovat ajantasaisia

Nayttéon perustuvat menetelmat

Palvelustrategia ja
palvelutasopaatos

Yksikkokohtaiset ja yhdenvertaiset
omavalvontasuunnitelmat

Ohjaus ja neuvonta koskien
omavalvontasuunnitelmia seka
ohjaus ja neuvontakaynteja
yksikoissa
Yhtenaiset nayttéén perustuvat
kriteerit eri palvelualueille

Aluevaltuusto

Vastuualuejohtajat

Valvonta- ja
laatuyksikko

Vastuualuejohtajat
Professiojohtajat

Palvelut ovat
yksilolahtoisia ja
osallistavia

Yksilaht6isyys ja asiakkaiden
osallisuus on dokumentoitu
ku! ti ja palvelua vast: ti.

Asiakas on palveluiden ja toiminnan
keskitssa

Yksikkokohtaiset ja yhdenvertaiset
omavalvontasuunnitelmat

Ohjaus ja neuvonta koskien
omavalvontasuunnitelmia

Osallisuusohjelma

Vastuualuejohtajat

Valvonta- ja
laatuyksikko

Kehittamisjohtaja

Palvelut ovat turvallisia

Tarjotut palvelut ovat turvallisia ja
nayttéon perustuvia

Asiakkaat kokevat saamansa
palveluita turvallisiksi

Tietoturva on turvattu
Tyéturvallisuus on turvattu

Turvallisuuteen liittyviin riskeihin on
varauduttu

Asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelma
Laakehoitosuunnitelma
Asiakastyytyvéisyyskysely ja
asiakaspalaute.
Tietoturvasuunnitelma ja -seloste

Henkiléstésuunnitelma
Riskienhallintasuunnitelma

Vaaratapahtumailmoitukset

Hoitoty6njohtaja

Vastuualuejohtajat
Digijohtaja
Henkilostopaallikko

Toimialajohtajat

Vastuualuejohtajat
Henkilostéjohtaja
Pelastusjohtaja
Professiojohtajat

Palvelujen laadun ja
turvallisuuden jatkuva
kehitys

Henkilosté on osaavaa
Menetelmét ovat nayttéén
perustuvia
Yhteisty6, muokkautumiskyky ja
avoimuus
Laadun varmistus ja seuranta

Palvelustrategia ja
palvelutasopaéatos
Koulutussuunnitelma ja
koulutusten mahdollistaminen
Yksikkokohtaiset
omavalvontasuunnitelmat
Asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelma
Asiakastyytyvaisyys
Laadunvalvontajarjestelma

Aluevaltuusto
Professiojohtajat,
Vastuualuejohtajat
Kehittamisjohtaja

. {4 UUSIMAA
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Kuva 7. Palvelujen laadun ja turvallisuuden varmistaminen

Laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi It4-Uudenmaan hyvinvointialueella on lisdksi useita
keskeisid suunnitelmia, joita on kuvattu tarkemmin alla. Nama suunnitelmat dokumentoidaan
[td-Uudenmaan hyvinvointialueella organisaation arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti.
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6.3.1 Henkilostosuunnitelma

Henkildstésuunnittelun tavoitteena on, ettéa palveluyksikdissa tydskentelee aina oikea maara
sopivia henkil6ita oikeissa tehtavissa. Henkildstosuunnittelulla varmistetaan, etta yksikéilla on
kaytossaan sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista sekd ennakoidaan henkildstdn kehitta-
mistarvetta ja -kustannuksia. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella henkiléstésuunnitelmasta sen
ajantasaisuudesta ja seurannasta vastaa HR-yksikkd yhteisty6ssé vastuualuejohtajohtajien
kanssa.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue palvelujen jarjestdjdnd seuraa seka oman etta ostopalvelutuot-
tajiensa henkil¢stdn laatua ja riittéavyytta kiinteana osana omavalvonnan toteutumisen seuran-
taa.

Linkki henkildstosuunnitelmaan

6.3.2 Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on palveluntuottajan antama lupaus palvelunsa laadusta ja turvalli-
suudesta. Uuden palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden kuukauden
sisélla uuden yksikdn toiminnan aloittamisesta. Omavalvontasuunnitelma tulee laatia toimin-
tayksikdn johdon ja henkilokunnan yhteisty6na, jotta omavalvonnasta tulee osa arkity6ta ja
myods henkilékunta oppii arvioimaan omaa toimintaansa. Laki yksityisistd sosiaalipalveluista
maarittaa, ettd omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti nakyvilla ja sen toteutumista on
seurattava. [td-Uudenmaan hyvinvointialueella on yksi yhteinen omavalvontasuunnitelma,
jossa kuvataan omavalvonnan toteutumista ja yleisia periaatteita koko alueen eri vastuualu-
eilla. Lisaksi jokaisella toimintayksikdlla on yksikkékohtainen omavalvontasuunnitelma. Yksik-
kdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat kuvaavat palvelun muoto yksikdssa, menettelytavat eri-
laisissa tilanteissa seka toteutuksen valvonnan muodot ja seuranta yksikdssa. Yksikkokohtai-
nen valvontasuunnitelma on tyostetty yhteistydssa henkildéstdn kanssa ja on henkiléstén pai-
vittdinen tydkalu. Yksikkdkohtaisista omavalvontasuunnitelmista vastaa vastuualuejohtajat yh-
teistyOssa yksikdn kanssa. Yksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat paivitetdan vahintaan
kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.

Omavalvonta voidaan jasentaa kolmelle eri tasolle: ammattihenkildiden henkilékohtainen it-
seensa kohdentuva omavalvonta, palvelutuottajien omavalvonta ja jarjestamisvastuussa ole-
vien hyvinvointialueiden omavalvonta.

Linkki hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelmaan

6.3.3 Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

Julkisen terveydenhuollon toimintayksikdn on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja poti-
lasturvallisuuden taytantdéonpanosta ainakin vuodelle 2023. Suunnitelmassa huomioidaan
huomioon potilasturvallisuuden edistdminen yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa
terveydenhuoltolain 8 § sekd STM:n asetus.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#L1P8
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110341

Suunnitelman tavoitteena on tukea sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstda arjen tydssa laa-
dukkaan ja turvallisen hoidon ja palvelujen toteutuksessa ja kehittdmisessa. Suunnitelma poh-
jautuu hyvinvointialueen strategiaan, kansalliseen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiaan,
kansallisiin sdadoksiin, laatua, asiakas- ja potilasturvallisuutta kéasitteleviin ohjeisiin ja suosituk-
siin seka sisdisiin ohjeisiin ja periaatteisiin. [td-Uudenmaan hyvinvointialueella kehittdmisen ja
yhteistydn lautakunta ohjaa, valvoo ja edistda asiakas ja potilasturvallisuussuunnitelmaa seka
yhtendista turvallisuuskulttuuria. Aluehallitus hyvaksyy asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitel-
man. Asiakas- ja potilasturvallisuutta seurataan osana paivittaista ty6ta, poikkeamista ilmoite-
taan vaaratapahtumajarjestelmaan ja asiakas- ja potilasturvaaluuden toteutumisesta raportoi-
daan vahintaan vuosittain.

Hyvinvointialueen arvojen tulee nakya organisaation ja tydntekijéiden paivittdisessa toimin-
nassa ja sen johtamisessa.

Linkki asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmaan

6.3.4 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoito toiminta- ja tydyksikdssa perustuu lddkehoitosuunnitelmaan, on keskeinen osa
ladkehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytystéa seka turvallinen Iddkehoito. Se on osa
terveydenhuoltolain laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden taytantéénpanon suunnitelmaa.
Sosiaalihuollon yksikdissa se on olennainen osa yksikéiden omavalvontasuunnitelmaa ja kuu-
luu myo6s osaksi varhaiskasvatus- ja opiskeluhuoltosuunnitelmia. Lahtokohtana on, etta ladke-
hoitosuunnitelma tulisi olla kaikissa, myds sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolisissa tydyksi-
koissd, jotka toteuttavat 1adkehoitoa.

Laakehoitosuunnitelma on laadunhallinta-asiakirja, joka ohjaa ladkehoidon prosessia ja kuuluu
osaksi ladkehoidon perehdytystad seka parantaa ladkitysturvallisuuskulttuuria. Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma on laadittu Iaakehoitosuunnitelma STM:n turvallisen
ladkehoitosuunnitelman oppaan pohjalta. Ladkehoitosuunnitelma tarjoaa kaytannén tyovali-
neen toiminta- ja tydyksikdn lddkehoidon suunnitelmalliselle hallinnalle seka sen laadulliselle
kehittdmiselle. Itd-Uudenmaan ladkehoitosuunnitelma ohjaa turvallisen |ddkehoidon toteutu-
mista kaikissa alueen yksikoissa. Pelastustoimessa ensihoito noudattaa HUS Akuutin ladkehoi-
tosuunnitelmaa.

Laakehoitosuunnitelmassa ohjeistetaan ladkehoidon koko prosessiin, laakitysturvallisuuden
johtamiseen, ammattihenkildiden vastuisiin seka asiakkaan/potilaan ohjaukseen ja neuvontaan.
Laakehoitosuunnitelmassa kiinnitetddan huomiota dokumentointiin, tiedon kulkuun ja |aakehoi-
toon liittyviin riskeihin ja 1adkehoidon poikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden systemaattiseen
seurantaan.

Linkki ladkehoitosuunnitelma
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https://itauusimaa.fi/2022/12/01/tutustu-ita-uudenmaan-hyvinvointialueen-strategiaan/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110341
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y

6.3.5 Tietoturvasuunnitelma

Tietoturvasuunnitelma kuvaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan tietoturva- ja tietosuoja-
kaytantdja, ja sita miten palveluntuottaja jarjestaa tietoturvan ja tietosuojan omavalvon-

nan. It&-Uudenmaan hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelman valmistelusta vastaa digitaali-
set palvelut. Varautumisen ja turvallisuuden lautakunta ohjaa ja valvoo hyvinvointialueen ko-
konaisturvallisuuden, sisaltden tietoturvan, varautumisen ja valmiussuunnittelun toteuttamista,
arvioi kehittamistarpeita seka tekee tarvittaessa esityksia aluehallitukselle. Aluehallitus hyvak-
syy tietoturvasuunnitelman. Tietoturvallisuuden toteutumisen seuranta on jatkuva.

Tietoturvasuunnitelmasta tulee selvitd, miten palveluntuottaja tayttaa asiakas- ja potilastieto-
jen ja tietojarjestelmien kasittelyyn liittyvat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietolain 27 §:n
vaatimukset THL:n tietoturvaan liittyvat suositukset huomioiden. Tietoturvasuunnitelmasta tu-
lee selvitd, miten palveluntuottaja tayttaa asiakas- ja potilastietojen ja tietojarjestelmien kasit-
telyyn liittyvat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietolain 27 §:n vaatimukset ja THL:n tieto-
turvaan liittyvat maaraykset.

Linkki tietoturvasuunnitelmaan

6.3.6 Riskienhallintasuunnitelma

Riskienhallinta on osa yksikdiden normaalia toimintaa. Riskiarviointia tehdaan seké yksilta-
solla paivittaisessa tydssa, etta johtajien paatdksenteossa, kaikilla organisoitumisen tasoilla.
Toiminnan riskeja arvioidaan jatkuvasti ja vahintaan kerran vuodessa tehdaan jarjestelmalli-
nen riskienarviointi yksikdssa.

Ennakoiva riskien arviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka yksikko-, alue- etta or-
ganisaatiotasolla. Johdon tai yksikdn esihenkilén vastuulla on paattaa, mitka riskit ovat hyvak-
syttavia ja mita toimenpiteitd vaaditaan riskien poistamiseksi tai pienentamiseksi ja saamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle.

Keskeisia riskeja sosiaali- ja terveydenhuollossa hyvinvointialueen aloittaessa, joihin kiinnite-
taan erityistd huomiota ovat esimerkiksi osaavan henkildkunnan saatavuus, henkildstémitoi-
tuksen toteutuminen ja palvelujen ymparivuorokautinen saatavuus seké niiden alueellinen ta-
sapuolisuus ja yhdenvertainen toteutuminen.

Linkki riskienhallintasuunnitelma

6.3.7 Muut suunnitelmat

[t&-Uudenmaan hyvinvointialueella on liséksi muita keskeisid suunnitelmia, joiden toteutumista
varmennetaan omavalvontaohjelmalla. Nama muut suunnitelmat ovat listattuna omavalvonta-
ohjelman liitteessa (liite 1).
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784#Pidm45949344903776
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/tietoturvasuunnitelmat
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784#Pidm45949344903776
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_Maarays_3_2021_Tietoturvasuunnitelman_selvitykset_ja_vaatimukset.pdf/b4f17949-bace-b8d4-0cee-b215c6e5d372?t=1640009474365
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_Maarays_3_2021_Tietoturvasuunnitelman_selvitykset_ja_vaatimukset.pdf/b4f17949-bace-b8d4-0cee-b215c6e5d372?t=1640009474365

6.4 Palvelujen yhdenvertaisuus

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategiassa on varmistettu eri vdestéryhmien ja
haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien yhdenvertainen paasy palveluihin ja mahdollisuu-
det hyddyntaa palveluita seka saada erityispalveluita.

Yhdenvertaisuussuunnitelmassa kuvataan, miten hyvinvointialueella edistetaan asiakkaiden
yhdenvertaisuutta, ehkaistdan ja puututaan syrjintdan ja lisdtdan osallisuutta. Toiminnallinen
yhdenvertaisuussuunnitelma perustuu yhdenvertaisuuslain 5 §:4an, jossa kuvataan viran-

omaisen velvollisuutta arvioida ja edistdd yhdenvertaisuutta seka laatia suunnitelma tarvitta-

vista toimenpiteista. Liséksi yhdenvertaisuussuunnitelmassa tulee huomioida lait potilaan ase-

masta ja oikeuksista sekd asiakkaan asemasta ja oikeuksista sekd THL:n suositukset osalli-
suudesta ja yhdenvertaisuudesta.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325#Pidm45949345950304
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2000/20000812#Pidm45949345665536
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet
https://thl.fi/fi/web/sote-palvelujen-johtaminen/kehittyva-palvelujarjestelma/yhdenvertaiset-palvelut

7. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Jos hyvinvointialue huomaa oman toiminnan tai palveluntuottajan tai tdman alihankkijan toi-
minnan laadussa tai turvallisuudessa todetaan poikkeamia eli epakohtia tai puutteita, 1ta-Uu-
denmaan hyvinvointialueen palveluvastuualue yhteistyssa laatu- ja valvontayksikdn kanssa
vaatii niiden korjaamista asettamassaan riittdvassa maéaraajassa. Palveluntuottajaa tuetaan oh-
jauksen ja neuvonnan keinoin. Jos kyse on asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaa-
rantavista epakohdista tai puutteista, Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluvastuualue yh-
teistyOssa valvonnasta ja laadusta vastaavan yksikdn kanssa vaatii niiden korjaamista valitt6-
masti. Korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan poikkeaman mukaan joko niin, etta
palveluntuottaja osoittaa kirjallisella selvitykselld ja dokumentaatiolla, ettéd asia on korjattu tai
korjaavien toimenpiteiden toteutuminen varmistetaan valvontakaynnilla. Jos kyse ei ole varsi-
naisesta poikkeamasta, vaan kehittamissuosituksesta, voidaan seurantaa tehda pidemmalla
aikavalilla, esimerkiksi seuraavan suunnitelmallisen valvontakaynnin yhteydessa. Vastuualu-
een johtoryhma yhteistydssa valvonta- ja laatuyksikdn kanssa seuraa toimenpiteiden toteutu-
mista. Kehittdmissuositukset ja poikkeamat ja niiden korjaavien toimenpiteiden maaraajat kir-
jataan. Palveluntuottajan vastuuhenkild raportoi korjaavien toimenpiteiden toteutuminen pal-
veluvastuuyksikélle seka valvonta ja laatuyksikdlle, jotka tarkastavat tehdyt korjaavat toimen-
piteet.

Sopimuksen vastaisista laatu- ja turvallisuuspoikkeamista kyseisestéd sopimuksesta vastaava
viranhaltija tekee aina virallisen sopimusoikeudellisen reklamaation palveluntuottajalle 1ta-Uu-
denmaan hyvinvointialueen hankintaohjeessa maaritellylla tavalla. Sopimusreklamaatiossa
voidaan velvoittaa toimimaan sopimusehdoissa maaritellyn sanktion tai sopimuksen purkami-
sen uhalla. Jos yksityinen palveluntuottaja tai taman alihankkija ei korjaa epékohtia tai puut-
teita asetetussa maaraajassa, hyvinvointialueen viranhaltija ryhtyy toimenpiteisiin sopimuksen
mukaisen korvauksen alentamiseksi tai sen maksamisesta pidattymiseksi. Jos palveluntuot-
taja ei reklamoinnista huolimatta korjaa epakohtia tai puutteita tai jos rikkomukset ovat olen-
naisia tai toistuvia, hyvinvointialueen viranhaltija ryhtyy toimenpiteisiin sopimuksen irtisano-
miseksi tai purkamiseksi.

Palvelusetelipalvelujen tuottajia koskevissa laatu- ja turvallisuuspoikkeamissa Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueen palvelusetelin mydntaja reklamoi palveluntuottajaa palvelusetelin saantokir-
jan mukaisesti. Jos palveluntuottaja ei korjaa toimintaansa, hyvinvointialueella on oikeus pois-
taa palveluntuottaja hyvaksytyista palveluntuottajista sdantdkirjan mukaisesti.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen valvonta- ja laatuyksikko ilmoittaa valittdmasti Etela-Suo-
men aluehallintovirastoon kaikista heidan tietoonsa tulleista palveluntuottajan tai tamén ali-
hankkijan toiminnassa ilmenneista asiakas- ja potilasturvallisuutta tai palvelun laatua olennai-
sesti vaarantavista epadkohdista ja puutteista. Valvonta- ja laatuyksikké toimittaa laaditut val-
vonta-/tarkastuskertomukset AVL:iin. Valvonta- tai tarkastuskertomukseen kirjataan selkeasti,
mitd valvonnasta ja laadusta vastaava yksikké ja palveluvastuualue ovat tehneet epakohtien ja
puutteiden korjaamisen edistamiseksi eli miten palveluntuottajaa on ohjattu toiminnan korjaa-
misesksi, mitk& ovat palveluntuottajalta edellytetyt konkreettiset korjaustoimet ja niille asetettu
maaraaika. Hyvinvointialueen rekisteréimien ilmoituksenvaraisten sosiaalihuollon tukipalvelu-
jen palveluntuottajien kohdalla hyvinvointialue voi perua palveluntuottajan rekisteréinnin el
hyvaksynnan sosiaalipalvelujen tuottajaksi, jos palveluntuottaja ei korjaa toimintaansa lain mu-
kaiseksi ohjauksella ja neuvonnalla.
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8. Laatu- ja omavalvontaohjelman toteutumisen seuranta,
raportointi, julkisuus ja paivittaminen

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen valvonta- ja laatuyksikdn vastuulla on yllépitéa hyvinvointi-
alueen omavalvontaohjelmaa yhteistydssa johdon ja valvonnan yhteistyéryhmien kanssa. Hy-
vinvointialueen hallintosddnnéssa on maaritelty sisallén oikeellisuudesta ja palvelutuotannon
valvonnan ja omavalvonnan jarjestamisvastuussa oleva johtaja. Aluehallitus hyvaksyy omaval-
vontaohjelman. Omavalvontaohjelmaa katselmoidaan hallintosdédnnén 92 §:n mukaan. Katsel-
moinneissa huomioidaan mahdolliset laatu- ja omavalvontaohjelmaa maarittelevien ja sen pe-
rustana olevien lakien muutokset ja niiden tuomat muutostarpeet omavalvontaohjelman ja
palvelunjarjestdjan omavalvonnan sisaltéon. Tarvittaessa ohjelmaa paivitetaan kansallisen oh-
jauksen ja ohjelmamallin mukaisesti. Vuoden 2024 alusta voimaan tulevan valvontalain vuoksi
tdma laatu- ja omavalvontaohjelma paivitetddn ennen lain voimaantuloa.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue julkaisee julkiset valvontatiedot ja toimintakertomuksen hyvin-
vointialueen verkkosivuilla.
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https://itauusimaa.fi/tietoa-meista/

9. Lahteet ja keskeinen lainsdaadonto

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026. Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2022:2.

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM 2022 2.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaantd

https://itauusimaa.fi/tietoa-meista/

[t&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategia 2022-2026. Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
1.12.2022.

https://itauusimaa.fi/2022/12/01/tutustu-ita-uudenmaan-hyvinvointialueen-strategiaan/

Laki hyvinvointialueesta 611/2021
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612

Laki palvelujen tarjoamisesta 1166/2009
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2009/20091166#Pidm45053757333712

Laki pelastustoimen jarjestamisesta 29.6.2021/613

Laki pelastustoimen jarjestamisesti 613/2021 - Ajantasainen lainsdddantd - FINLEX ®

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 - Sdaddkset alkuperaisind - FINLEX ®

Laki sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista 812/2000

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja... 812/2000 - Saadokset alkuperaisind - FINLEX ®

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séahkoisesta késittelysta 784/2021

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/202107 84#Pidm45949344903776

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon... 612/2021 - Sd4dokset alkuperéisind - FINLEX ®

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kayttettaessa
22.12.2006/1233

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja... 1233/2006 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ®

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011
Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011 - Sadddkset alkuperaisinad - FINLEX ®
Laki yksityisesta terveydenhuollosta 9.2.1990/152

Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990 - Ajantasainen lainsdadantd - FINLEX ®

Kuntien ja hyvinvointialueiden on noudetettava lakia julkisten hallintotehtavien ulkoistamisissa.
Ohje sosiaalihuoltoa varten. Valvira 1.4.2022.
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://itauusimaa.fi/tietoa-meista/
https://itauusimaa.fi/2022/12/01/tutustu-ita-uudenmaan-hyvinvointialueen-strategiaan/
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2009/20091166#Pidm45053757333712
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210613#L4P16
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2000/20000812#Pidm45949345665536
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784#Pidm45949344903776
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20061233
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19900152

https://www.valvira.fi/documents/14444/236772/0Ohje_julkisten hallintotehtavien ulkoistami-
nen_01042022.pdf/b17b908a-5994-5176-e9a3-debb94fd05ae?t=1649053799200

Maarays tietoturvasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja vaatimuksista. Maarays
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Liite 1: lista Ita-Uudenmaan hyvivointialueen omavalvontaohjelman keskeisista suunnitelmista

e Palvelustrategia
e Hyvinvointisuunnitelma
o Pelastustoimen palvelutasopaatds
o Osallisuusohjelma ja -suunnitelma
e Henkilostostrategia
¢ [td-Uudenmaan hyvinvointialueen odotusaikasivu
e Valmiussuunnitelma/ Valmius- ja varautumissuunnitelma
o Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
e Arkistonmuodostussuunnitelma
e Henkildstésuunnitelma
e Hallintosaanto
e Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelma
e Laakehoitosuunnitelma
e Tietoturvasuunnitelma
o Tietosuojaselostus
e Hankintaohje
e Saavutettavuusseloste
e Riskien hallintasuunnitelma
¢ Infektioiden torjuntasuunnitelma
e Laiteturvallisuussuunnitelma
o Tilojen kaytt6- ja turvallisuussuunnitelma
e Varautumissuunnitelma
o Pelastuslaitoksen riskianalyysi ja toimintaympéaristdanalyysi

e Valvonnan organisaatiokuva



Liite 2:

Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaki (612/2021) 8 § Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamis-
vastuu

Tavoite

tava ja saavutettava

Palveluverkko on kat-

Keskeiset indikaattorit

Hyvinvointialueen palveluntarjonta ja
palveluverkosto

Palvelujen saatavuus ja saavutetta-
vuus esteettdmasti

Palvelutuotanto toteutetaan moni-
puolisia ja erilaisia tuotantotapoja
hyddyntéen

Seuranta ja arviointi

Palvelustrategia ja palvelutaso-
paatods

Itse tuotetut ja ostopalvelut on

kuvattu ja niiden toteutumista

seurataan yhdenvertaisin pe-
rustein

Yksityisiltd palveluntuottajilta
hankittujen palvelujen seu-
ranta tapahtuu hyvinvointialu-
een ja palveluntuottajan vali-
sen sopimuksen kautta.

Palvelutuotannon toteutus-
muodot

Saavutettavuusseloste

Aluevaltuusto
Vastuualuejohtajat

Valvonnan ja laadun
yksikkd

Vastuualuejohtajat
Hankintapaallikkd

Vastuualuejohtajat
Kehittdmisjohtaja

Viestintéjohtaja

peita

Palvelut vastaavat tar-

Asianmukaisen hoidon ja palvelun
tarpeen arviointi ja asiakasohjaus

Yhtenaiset kriteerit eri palvelualueille

Hoitotakuun toteutuminen

Palvelujono

Asiakastyytyvaisyys

Vastuualuejohtajat
Hoitotyon johtaja

Vastuualuejohtajat

Vastuualuejohtajat

Palvelut ovat oikea-aika-
set ja riittavia

Laissa sdadettyjen enimmais- ja
maaraaikojen toteutuminen

Lakisaateiset palvelut on taattu

Palvelustrategia ja palvelutaso-
paatods

Seurataan kiireellisen ja Kii-
reettdbman palvelun tarvetta ja
toteutumista

Julkaistaan odotusaikatiedot
voimassa olevien sdannodsten
mukaisesti

Resurssien riittavyys

Aluevaltuusto

Vastuualuejohtajat

Vastuualuejohtajat

Vastuualuejohtajat
Henkildstojohtaja
Talousjohtaja

[tz UUSIMAA

Octre. NYLAND

Hyvinvointialue
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Liite 3:

Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaki (612/2021) 8 § Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamis-

Tavoite

Palveluketjut ovat suju-
via

vastuu

Keskeiset indikaattorit

Palveluketju vastaa asiakkaiden pal-
velun ja hoidon tarpeisiin

Yhtenaiset kriteerit eri palvelualueille

Nayttddn perustavat palveluketjut

Seuranta ja arviointi

Asiakastyytyvaisyys ja -palaute

Yhteydenotot sosiaali- ja poti-
lasasiamiehelle

Omavalvontasuunnitelma

Vastuu

Vastuualuejohtajat,
Professiojohtajat

Tiedonkulku on sujuvaa
ja vuorovaikutteista

Asiakkailla on tarpeelliset tiedot pal-
velujérjestelmasta

Yhteisty® palvelunjarjestajien valilla
on sujuvaa ja yksilélahtdista

Osallistava ja asiantunteva dokumen-
tointi

Tietosuojan ja vaitiolovelvollisuuden
huomiointi

Asiakkaiden tavoitettavuus

Asiakkaita osallistavat menetel-
méat palveluissa ja paatdksen-
teossa

Maaramuotoinen dokumen-
tointi ja osallistava kirjaaminen

Viestinta

Vastuualuejohtajat,
Professiojohtajat

Tietosuojapaallikkd

Hairidihin ja poikkeusti-
lanteisiin on varauduttu

Varautumis- ja valmiussuunnitelmissa
on varauduttu moninaisiin erilaisiin
héirié- ja poikkeustilanteisiin

Yksityisten palvelujentuottajien va-
rautumisvelvollisuus

Varautumissuunnitelma
Valmiussuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma

Pelastusjohtaja,
HUS

Vastuualuejohtajat,
Valvonta- ja laatuyk-
sikko

Palvelumme ovat yksil6-
lahtoisia

Palvelut toteutetaan asiakas- ja poti-
lasléhtoisesti sosiaali- ja terveyden-
huollossa hyédyntéen néyttddn pe-
rustuvia toimintamalleja ja kansallisia
suosituksia

Yksikkokohtaiset omavalvonta-
suunnitelmat

Terveyspalvelujen Omatiimi-
palvelut, sosiaalihuollon laki-
saateinen oikeus omatyonteki-
jaan

Vastuualuejohtajat

Professiojohtajat

. [t UUSIMAA
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Liite 4:

Palvelujen laadun ja turvallisuuden varmistaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaki (612/2021) 8 § Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvas-

Tavoite

tuu

Keskeiset indikaattorit

Seuranta ja arviointi

Vastuu

Palvelut ovat laaduk-
kaita

Omavalvontasuunnitelma on henki-
16stdn péivittdinen tydkalu ja on pal-
veluja kuvaavaa

Omavalvontasuunnitelmat ovat pai-
vitetty yhdesséa henkiléston kanssa
ja ovat ajantasaisia

Naytt6on perustuvat menetelmat

Palvelustrategia ja palvelutasopéa-
tos

Yksikkokohtaiset ja yhdenvertaiset
omavalvontasuunnitelmat

Ohjaus ja neuvonta koskien oma-
valvontasuunnitelmia seka ohjaus
ja neuvontakaynteja yksikdissa
Yhtendiset nayttdon perustuvat
kriteerit eri palvelualueille

Aluevaltuusto

Vastuualuejohtajat

Valvonta- ja laatuyk-
sikkd

Vastuualuejohtajat
Professiojohtajat

Palvelut ovat yksildlah-
toisia ja osallistavia

Yksilahtoisyys ja asiakkaiden osalli-
suus on dokumentoitu kuvaavasti ja
palvelua vastaavasti.

Asiakas on palveluiden ja toiminnan
keskitssa

Yksikkodkohtaiset ja yhdenvertaiset
omavalvontasuunnitelmat

Ohjaus ja neuvonta koskien oma-
valvontasuunnitelmia

Osallisuusohjelma

Vastuualuejohtajat

Valvonta- ja laatuyk-
sikkd

Kehittdmisjohtaja

Palvelut ovat turvallisia

Tarjotut palvelut ovat turvallisia ja
ndyttddn perustuvia

Asiakkaat kokevat saamansa palve-
luita turvallisiksi

Tietoturva on turvattu

Tydturvallisuus on turvattu

Turvallisuuteen liittyviin riskeihin on
varauduttu

Asiakas- ja potilasturvallisuus-
suunnitelma
Lagkehoitosuunnitelma
Asiakastyytyvaisyyskysely ja asia-
kaspalaute.
Tietoturvasuunnitelma ja -seloste

Henkildstdsuunnitelma
Riskienhallintasuunnitelma

Vaaratapahtumailmoitukset

Hoitotydnjohtaja

Vastuualuejohtajat
Digijohtaja
Henkilostopaallikkd

Toimialajohtajat

Vastuualuejohtajat
Henkildstojohtaja
Pelastusjohtaja
Professiojohtajat

Palvelujen laadun ja
turvallisuuden jatkuva
kehitys

Henkildstd on osaavaa
Menetelmat ovat ndyttéon perustu-
via
Yhteisty®, muokkautumiskyky ja
avoimuus
Laadun varmistus ja seuranta

Palvelustrategia ja palvelutasopéa-
t6s
Koulutussuunnitelma ja koulutus-
ten mahdollistaminen
Yksikkdkohtaiset omavalvonta-
suunnitelmat
Asiakas- ja potilasturvallisuus-
suunnitelma
Asiakastyytyvaisyys
Laadunvalvontajarjestelma

Aluevaltuusto
Professiojohtajat, Vas-
tuualuejohtajat
Kehittamisjohtaja
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